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Dotaznik spokojenosti
hospitalizovanych
pacientu/klientu

(1. pololeti 2021)



Statistika respondentu

388 364 0 24 93,8 %
Pocet navstév Pocet Pocet Pouze Celkova
dokoncenych nedokonéenych  zobrazeno uspésnost
vypInéni
dotazniku

Hospitalizovano 15 359 pacientu, navratnost dotazniku: 2,4 %.

Historie navstév 16 Zari 2021-31 Prosinec 2021
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@ Zobrazeno (388) Dokonc&eno (364)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vyplhovani dotazniku
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@ Pouze zobrazeno (6,2 %) @ Pfimy odkaz (100,0 %) @ <1 min. (15,4 %)
® Dokonceno (93,8 %) ® 1-2 min. (49,7 %)
@ Nedokonéeno (0,0 %) @ 2-5min. (28,8 %)

® 5-10 min. (4,4 %)
10-30 min. (1,1 %)
30-60 min. (0,5 %)
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1. Vyberte, na jakém oddéleni jste byl(a) hospitalizovan (a)?

364x zodpovézeno 0x nezodpovézeno

W
9%

CHIR — chirurgické oddéleni

DER - kozni oddéleni

GYN — gynekologické oddéleni

INF — infek&ni oddéleni

INT — interni oddéleni

KRD - oddéleni kardiologie

NEU — neurologické oddéleni

NOV — novorozenecké oddéleni
OGNP — oddéleni geriatrie a nasledné péce
ONK - onkologické oddéleni

OPH — oéni oddéleni

ORL - otorinolaryngologické oddéleni
ORT - ortopedické oddéleni

PED — détské oddéleni

POR — porodnice

REH - rehabilitaCni oddéleni

TRN — plicni oddéleni

TRM — traumatologické oddéleni
URL — urologické oddéleni

Powered by



ODPOVED RESPONZi | NAVRATNOST
CHIR-chirurgické oddéleni 8 0,42 %
DER-kozni oddéleni 1 0,47 %
GY-POR 119 9 %
INF-infekéni oddéleni 20 2,85 %
INT-interni oddéleni 9 0,64 %
KRD-oddéleni kardiologie 38 2,1%
NEU-neurologické oddéleni 0 0
OICENP-oddéIenl' geriatrie a nasledné 19 3.3 %
péce

ONK-onkologické oddéleni 11 2,1%
OPH-o¢ni oddéleni 41 16,3 %
ORL-otorinolaryngologické oddéleni 41 11,5%
oTO 33 1,8%
PED-détske oddéleni 0 0
REH-rehabilitadni oddéleni 19 7,3 %
TRN-plicni oddéleni 0 0
URL-urologické oddéleni 5 0,98 %
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2. Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

343x zodpovézeno

21x nezodpovézeno

Velmi dobfe
Pramérné

Velmi Spatné
Nevzpominam si

ODPOVED RESPONZI PODIL
Velmi dobre 289 84,3 %
Pramérné 51 14,9 %
Velmi Spatné 0,6 %
Nevzpominam si 0,3 %

3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na pfijeti vzhledem k VaSsemu zdravotnimu stavu?

349x zodpovézeno

15x nezodpovézeno

@ Prijeti bylo dfive, nez jsem oc¢ekaval (a)
@ Odpovidajici

@ Prilis dlouha

@® Nevim
ODPOVED RESPONZI PODIL
Prijeti bylo dfive, nez
jsem ocCekaval (a) 187 53,6 %
Odpovidajici 153 43,8 %
PFili§ dlouha 9 2,6 %
Nevim 0 0,0 %
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4. Dostal(a) jste pfi pfijeti na oddéleni dostatek informaci k hospitalizaci?

340x zodpovézeno 24x nezodpovézeno

@ Ano

@® Ano, vomezeném rozsahu
@ Ne, i kdyz jsem o né zadal (a)
@® Ne, nezadal (a) jsem o né

ODPOVED RESPONZi | PODIL
Ano 322 94,7 %
Ano, v omezeném rozsahu 16 4,7 %
Ne, i kdyz jsem o né zadal (a) | 2 0,6 %
Ne, nezadal (a) jsem o né 0 0,0 %

5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim personalu na oddéleni, kde probéhla 1é¢ba?

353x zodpovézeno 11x nezodpovézeno

100% o1
[ Wi
75% o3
o 4
50% 5
25%
0%
sester ostatniho personalu
1 2 3 4 5
lékaru 322 27 4 0 0
sester 330 20 3 0 0
ostatniho personalu 317 25 2 0 0
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6. Jak hodnotite informace, které Vam podal zdrav. personal o Vasi nemoci a 1éEbé?

339x zodpovézeno

100%

75%

50%

25%

0%

25x nezodpovézeno

stupef dvéry

3 4

stupen dlvéry

305

29

4 1

7. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajmem lékarl a sester a s Casem, ktery vénovali Vasim

problémum?

347x zodpovézeno

17x nezodpovézeno

100%
75%
50%
25%
0%
sester

1 2 3 4

Iékaru 311 32 4 0

sester 321 15 2 1
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8. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?

340x zodpovézeno 24x nezodpovézeno

100%
75%
50%
25%
0%
respektovani soukromi
1 2 3 4 5)
respektovani soukromi 303 35 1 1 0

9. Jak hodnotite stupen divéry k oSetfujicimu lékafi a sestram?

347x zodpovézeno 17x nezodpovézeno

00000
ahwN e

100%
75%
50%
25%
0%
lékarfi sestry
1 2
lékari 312 32
sestry 313 26
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10. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

326x zodpovézeno 38x nezodpovézeno

@ Ano
@® Spiseano
@ Spisene
® Ne
Nevim

ODPOVED RESPONZI PODIL

Ano 217 66,6 %

Spise ano 67 20,6 %

Spise ne 31 9,5%

Ne 10 3,1%

Nevim 1 0,3%

11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami?

345x zodpovézeno 19x nezodpovézeno

100% o1
o>
o 3
50% o 4
5
0%
ubytovani stravovani uklid a cistota dopliikové sluzby
pokojl, WC, (TV, bufet, noviny,
koupelny internet atd.)
2 3
ubytovani 277 54 7
stravovani 197 97 36
uklid a cistota pokojt, WC, koupelny 282 51 12
:tc:jp)lnkove sluzby (TV, bufet, noviny, internet 256 46 7
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12. Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost pomoci personalu pfi Vasich obtizich?

343x zodpovézeno 21x nezodpovézeno

100% o1
o>
75% o 3
o 4
50% 5
25%
0%
hodnoceni
1 2 3 4 5
hodnoceni 304 37 1 1 0

13. Byl(a) jste spokojen(a) s tlumenim bolesti béhem Vasi |1éCby?

330x zodpovézeno 34x nezodpovézeno

@ Ano
@® Spise ano
@ Spisene
® Ne

Nemél(a) jsem bolest

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 262 79,4 %
Spise ano 33 10,0 %
SpiSe ne 1 0,3%
Ne 0 0,0 %
Nemél(a) jsem bolest 34 10,3 %

Powered by



14. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajisténim citovych a duchovnich potfeb?

291x zodpovézeno

73x nezodpovézeno

100%
75%
50%
25%
0%
hodnoceni
1 2 3
hodnoceni 250 36 4

15. Vyhovoval Vam zplsob seznameni s vnitfnim fadem nemocnice a pravy pacientd?

338x zodpovézeno

26X nezodpovézeno

100% o
o
75% ®
o
50% ®
25%
0%
hodnoceni
1 2 3
hodnoceni 280 53 4
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16. Jak hodnotite srozumitelnost informaci pfi propusténi — o Vasem zdrav. stavu, dalSi |éCbé,

na koho se mate obratit v pfipadé obtizi?

313x zodpovézeno 51x nezodpovézeno

100% o1
o>
75% o3
o4
50% 5
25%
0%
hodnoceni
1 2 3 4 5
hodnoceni 271 40 1 1 0

17. Jak byste celkové ohodnotil(a) pédi, ktera Vam byla v naSi nemocnici poskytnuta?

343x zodpovézeno 21x nezodpovézeno

@ Vyborna

@ Velmidobra

@ Dobra

@® Dostate¢na

Nedostatec¢na

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vyborna 269 78,4 %
Velmi dobra 59 17,2 %
Dobra 14 4.1 %
Dostate¢na 1 0,3%
Nedostatecna 0 0,0 %
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18. Navstivite v pfipadé potfeby opét nasi nemocnici?

345x zodpovézeno 19x nezodpovézeno

@ Ano
® Ne
@ Nevim

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 330 95,7 %
Ne 7 2,0%
Nevim 8 2,3%

Pfipominky, naméty ke zlep$eni, pochvaly: celkem 115

GYN — gynekoloqgické oddéleni (29)

ad 14- nejsem véfici. Zlepsit televizni kanaly se tam sami, rozhlas a radio vylepSit, koupelnu hlavné sprchovy kout,
opravit na okné Zaluzii, vibec tam neni, dékuji.

ad 2 Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici? - dobfe, Zodlova Rlzena Jezdovice 88, 58901 Trest

ad 5 - vSichni pracuji spolehlivé a rychle. ad 19 Dékuji vadi nemocnici za vzornou péci, veSkerému personalu.
Gynekologie poskytuje pacientkam maximalni péci, a hlavné se snazi o zachovani lidské dlstojnosti i v téch
intimnich situacich (odhaleni, nahota apod.)

Dékuji Vam!

Dékuji za skvélou pédi, sestficky jsou velmi milé a vstficné

Dékuji za vynikajici péci, zvlaste JIP.

Chci podékovat za péci. PFisté na vidénou. Spoléham na vas a dékuji. Civanova (mozna Ciranova)

Chtéla bych moc podékovat vSemu personalu za vstficnost a profesionalismus,

Chtéla bych podékovat v§em, délate velmi téZkou, ale velice prospéSnou praci. Klobouk doll. Dékuji Mrazova
Jsem velice spokojena s personalem, v$ichni jsou vstFicni, S pozdravem Lud. Sobotkova Zdar n. Saz. 86

Moc dékuji celému personalu gynekologického oddéleni (i operatérim) za profesionaini pfistup, milé a vstficné
jednani. Nemam co bych vytkla, jste profesionalové a bezva lidi. Vazim si Vas a preju vSem hodné profesionalnich i
osobnich uspéchd, pacientka lvana Tepla

Moc dékuji za veSkerou péci. Nerudova
Naprosto skvély personal.
Nemam pFipominky a pfeji v péci o pacienty hodné sil.

Nemam zadné pfipominky a naméty ke zlepsSeni. Dékuji vSem Iékarfim, ktefi se o0 mé starali a zdravotnim sestram
za jejich zajem a péci.
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Obnoveni provozu bufetu i o vikendech

Ochota zdravotnich sestficek

Podékovani vdem za perfektni péci

Pochvala velika, jste Uzasni, dékuji.

PFistup sester, I1ékafll a personalu hodnotim positivné. dékuiji.

Sestry i Iékarky jsou moc hodné, pfijemné, je velmi dllezité i z psych. hlediska, kdyz je zdr. sestra mila a lidska, a to
zde je. Dékuji vam-skvély personal.PS-sité proti holubim na balkoné by nebyly od véci

Sluzby vasi nemocnice jsou na velmi vysoké urovni. Dékuji vSem Iékartim i sestfickam za jejich vstficnost a
profesionalni pfistup.

Stravovani-postradala jsem ovoce, zeleninu. Moc rada bych podékovala véem Vam pracovnicim a pracovnikim z
gynekologického oddéleni. Vase skvéla péce, vzdy mily a vstficny pfistup, ochota v kazdé situaci, nam velmi
usnadnila a zpfijemnila pobyt zde, a Vas na gynekologickém oddéleni. Jste uzasni. S pozdravem Ivana Slavikova

Velice pfijemné prostiedi a veSkery personal. Vanova Jarmila

Velké diky p. primarce, lékafum, sestram a veskerém personalu!

Velmi dékuji pani primarce a vdemu personalu za moji pé&ci.

VSe bez problému

VSichni jsou zde hodni, usmévavy, pfijemni.

Z&dné pripominky, jenom pochvala, sesttiéky véechny jsou UZasné. Moc dékuji, Ze se tak krasné staraly.

CHIR-chirurgické oddéleni (3)

Pan doktor Cech ma super pfistup-vée s tsmé&vem vysvétli a jesté vtipkuje. Sestry by mohly vice informovat-chapu,
Ze to fekly vSechno uz 1 000 000x ale jinym pacientlim chirurgie A.

Sem hrda na to, jaky male skvéli zdravotni personal, jak se o nas staraji, maji zlaty ruce a taky nervy. proto bych jim
dala plat jak poslancim, oni si to zaslouzi!!! A dékuji za v8e. Zapotokova Marcela chir.A.

Velmi spokojena. Kdyby byli na svété tak hodny lidi jako vy tady tak by tu bylo krasné.

INF-infekéni oddéleni (5)

PFfipominka: doplrikové sluzby/bufet, noviny internet

Neni co dodat k tak péknému a pfijemnému prostfedi. Havlik Dalibor-Dolni Vilime¢

Stravovani vyborné/méné soli, spiSe aby si kazdy dosolil. Vysoka uroveri, vSem upfimné diky. Sykorova
Spatné jidlo

Vynikajici pé&e-dékuiji.

INT-interni oddéleni (4)

Bez pfipominek. Otto Svoboda
Dékuji Iékafim, sestram, pomocnému personalu.
Dékuji vSem lékarum, sestfickam a personalu z péci, kterou mi vénovali. Dékuji

Moc dékuji vSem Iékafum, sestram a ostatnimu personalu za vzornou péci. Vénovali se stoprocentné a za toto jsem
velice vdé&na, jsem u vas opakované a vzdy je to perfektni oSetfeni. Strnadova Zdenka V. Beranov 143

Profesionalni pfistup: Iékafu-sestficek Usmév na tvarfi-ochota-hezké Zeny. Velmi spokojeny pacient.

KRD-oddéleni kardiologie (10)

Pfipominka ke stravovani 4 - hlavné vecere

Chovani lékarl-velice dobfe, sester-mnohonasobna spokojenost, ostatniho personalu — dobra, ubytovani perfekt,
stravovani-uspokojivé, uklid. velmi dobry, doplfikové sluzby — nevim.
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Iékafi i sestry-dUveéra

Jste vSichni skvéli!

Nemam co kritizovat. VSe bylo na jedni¢ku. Dékuji J. Novak
Postele maji prolezené matrace je to oCistec.

PFipominky k postelim, zabrana vysoka Spatné se tam leze.

Rano jsem oznamil zavadu na posteli, nyni je 15 hod a nikdo se nepfiSel podivat-takze zUstane neopravena do
zitrka.

Velmi jednotvarna strava bez chuti. Prakticky Zadné ovoce a zelenina.
Velmi vlidny pfistup, mate pocit, Ze jsou tu vSichni pro vas, podékovani i panu doktorovi ktery provadél ukon.

NOV-novorozenecké oddéleni (2)

PFipominky ohledné uklidu-absence o vikendu, zejména WC +koupelna

Velmi dékuji za vstficnost veSkerého personalu porodnického i novorozeneckého oddéleni. Diky skvélé péci si
domu odvazime zdravé a spokojené miminko.

OGNP-oddéleni geriatrie a nasledné péce (5)

Dékuiji za vse

Chvalim |ékaFe, vzdy mi pomohli, jen $patna postel.

Strava mi nevyhovovala, sestry mi vyhovély chlebem + maso od obé&da.

Velice dékuji za pédi

ZlepsSit spolupraci dietnich sester, jsem diabetik, a pfesto jsem dostaval stravu kterou nesmim

ONK-onkologické oddéleni (2)

Jmenovité: diabetologicka sestra: Lenka Stoklasova, onkologie: stani¢ni sestra! a ostatni personal onkologie 4
patro - odd. A., dal§i vynikajici personal oddéleni, které jsem navstivila, empatie, sluSnost, laskavost, trpélivost.
Mazlova Helena

S hospitalizaci jsem byl velmi spokojen Mazel Jan

OPH-o¢ni oddéleni (6)

Radsi bych vstaval na obéd, péce vynikajici-uzil jsem si to, chovani personalu-lepsi jak doma, nemaji to lehké, ale
zvladaji to na vyborné, zavedl| bych svacinky, budi¢ek bych posunul a personalu bych snizil prac. dobu a zvedl plat.

Chybél toaletni papir.
Dékuji celému kolektivu za prikladnou péci 22102021 J. Havlikova

Operatér nekomunikoval pfed ani po operaci mého syna, a¢ jsem o to zadala, nevidéli jsme ho, nepfisel ani po
vykonu fict par slov k opera¢nimu vykonu. PFiprava na vykon pusobila velmi chaoticky. Rozhodné zlepsit
komunikaci s hospitalizovanymi pacienty, s jejich rodici. V takové atmosfére je velmi téZké véfit, Ze jste ve
spravnych rukach.

PFfipominky nemam, jen pochvalu vSem
Spatné tede sprcha, kohoutky

ORL-otorinolaryngologické oddéleni (11)

Pro sestficky-byly moc fajn, pro pani uklize€ku, chtélo by to délat Iépe (to, ze je néco mokré, neznamena Cisté).
Bez pfipominek.
Byl jsem mile pfekvapen, s jakou ochotou a profesionalitou se vSichni chovaji k pacienttm.
Dékuiji D. Pefina
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Dékuji doktoram za kvalitni provedeni operace a pooperacni 1éEbé na oddéleni ORL, téz dékuji za pristup a péci
sestficek na l0zkovém oddéleni ORL s pozdravem Novak.

Dé&kuji za Va$ vstiicny a laskavy pfistup. za véechno velké DEKUJI!

Chtéla bych moc pochvalit celé oddéleni ORL. VSichni tu jsou moc mily, oproti Novému Méstu je to 100 a 1. Urcité
pokud si budu moct pfisté vybrat, tak pojedu sem. Dokonce tu i dobfe vafi. nejvic bych chtéla pochvalit sleCnu/pani
Chromou. Je moc Sikovna a neboli od ni ani injekce. Fakt je skvéla!

Jsem velmi spokojena s pristupem veSkerého personalu v dobé mé lécby. Vazim si vasi nelehké prace.
Nemam dalSi pfipominky.

Nemam zadné pfipominky. PFi tydennim pobytu jsem byl velmi spokojen jak s Iékafi, tak se sestrami.
Strava priimérna, malo ovoce.

Uzasny tym sester, které svoji praci délaji Gzasné a vzdy s Gsmévem.

VSichni ochotni a vstficni. VSichni tu mluvi srozumitelné a nahlas-super. Podpis necitelny

Za skvélou péci dékuji primafi MUDr. Dvorakovi a Iékafce MUDr. Hordkové. V8echny sestry (az na jednu) byly
skvélé. Prostiedi je nové, velmi pékné. Fajn by jesté bylo, kdyby prava pacienta visela v kazdém pokoji na sténé a
kdyby se Iékafi a sestry, ktefi se o vas staraji, pfedstavili (udélal to pouze anesteziolog u operace-moc to oceriuiji).

OTO (8)
ORT-ortopedické oddéleni
Prvni kontakt s nemocnici pUsobil dobfe, uklid a ¢istota — dobra, nevyhovujici sprcha, doplfkové sluzby-dobré,

Chovani lékaru — velmi dobré, sester nadstandartni, velmi spokojen, zajem o pacienta-s |ékafi spokojen, sester
velmi se staraly 1*. Musim pochvalit sestficky za péci, ktera byla vice nez primérna, slusné, ochotné, V pfipadé
potfeby, bolesti nebo jinych véci se snazily vyhovét nadstandardné. Celkové hodnocené-velmi spokojen. V.K.

Modernizace pokoje i soc. zafizeni pochvala vSem, Spatné: liti mo¢e do umyvadla.

Naprosto nevyhovujici WC + sprcha-pro 6 pacientd jeden je hrozné, sprcha velmi vysoko, otevirani dvefi dost
obtizné, chybi na WC drzaky na berle, Brzakova Ceské Budgjovice.

Perfektni pfistup personalu.

Pokoj €.6 koupelna posledni kohoutek vody Spatné zavira vodu. osvétleni sprchy je ovladano z pokoje pfi
sprchovani mé nékdo vypnul svétlo.

TRM-traumatologické oddéleni
Chvalim celé odd. v€etn& pomocného personalu. VSichni zaméstnanci se chovaji profesionalné a lidsky.
Velké podékovani v nelehké situaci a v Uplné cizim prostredi.

POR — porodnice (19)

Skvélou pédi poskytovala zejména laktaéni poradkyné Bc. Homolova. Vyborné provedla porodem SA Zeleznikova.
Velka pochvala pro PA Janu Fialovou.

Rada bych pochvalila sestficky a PA, které se velmi snazily vyhovét vSem pranim. Jsem velice mile pfekvapena.
Doktofi také vSe vysvétlili a byli peclivi, jedna-dvé nepfijemné osoby nemohou pokazit mdj spokojeny dojem.

Po planovanej sekci sme boli s manzelom ubytovani na nadstandartnej izbe a so vetkym sme boli nadogakvania
spokojni. Aj vdaka tomu budem na narodenie nasho vytuzeného babatka spominat ako na zazitok Cisto pozitivny.

Velmi jednotvarna strava bez chuti. Prakticky Zadné ovoce a zelenina
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Prvni porod 2018- nespokojenost, 2 porod naprosta spokojenost, mily a pfijemny personal. Personal na
novorozenecké JIP-naprosto perfektnil!!! Pfistup k miminkdm i k maminkam.

Doplikové sluzby — nevyuzito. Na pokojich oddéleni Sestinedéli by vyhovovalo kieslo pro pohodInéjsi kojent,
personal lékarll a sester se mi velmi vénoval, vSe vysvétlil a trpélivé zodpovidal veSkeré dotazy.

Velka spokojenost s provozem oddéleni, citila jsem se pfijemné a v obklopeni lidi, ktefi délaji svou praci s laskou
pro obor. Ocenila bych ale lepSi postele na oddéleni. Polohovatelnost kovovych a tézkych ¢asti je pro vyuziti pfi
kojeni naprosto nedostacujici. Dékuji za sebe i syna.

K ubytovani 4 -...... hrozna a vysoka postel. Chvalim veskery personal, vSichni byli pfijemni a ochotni. Na pokoji ¢.8
je hrozna postel-po porodu jsem méla velké problémy na ni vylézt a slézt, Pfip. polohovat, musela jsem volat
personal, aby mi pomohli. Ve spr§e je malo hackd na ru¢niky, obleceni........ , Na pokaoji je konvice, ale chybi hrnek,
Izicka.

Dékuji. VesSkery personal byl skvély a ochotny. Byl to pfijemny pobyt.
Na oddéleni jsem byla celkové spokojena.

Oproti zkuSenosti pfed 4 lety musim nyni vyzdvihnout ochotu a pfistup zdravotnich sester. Informovanost a ochota z
jejich strany byla perfekini.  Doporuéuji na oddéleni Sestinedéli povolit sestram nosit barevné obleceni. Pokoje by
zaslouzili rekonstrukci.

Pobyt 12.11.21 Veronika Bartdkova, doba ranni buzeni-nevim ambulantni porod.
Uzasny personal, mily a vstficny, naméty ke zlepSeni: vyzivngjsi jidlo, vice zeleniny a bilkovin.
Velké podékovani za vasi uzasnou péci.

Velky nedostatek ko$u na tfidéni odpad(. Bohuzel neni moznost tfidit na pokoji, a jesté hife na chodbach
nemocnice (napf. 5 p. automat na Cistou vodu s platovymi kelimky!)

Velmi dékuji za vstficnost veSkerého personalu porodnického i novorozeneckého oddéleni. Diky skvélé péci si
domu odvazime zdravé a spokojené miminko.

Velmi mily a citlivy pFistup sester i Iékarl. Dostatek informaci a rad pro maminky. Dékujeme
Zadné pfipominky, jenom pochvala, sestficky véechny jsou Gzasné. Moc dékuiji, Ze se tak krasné staraly.

REH-rehabilitacni oddéleni (7)

dékuji

Jste super diky vSem.

TV by méla byt dostupna na kazdém pokoji

Veskery personal byl ke mné laskavy a vstficny. Hajkova.

Vyborny kolektiv sestry i Iékafi, vic nez vyborny.

Vynikajici péce-dekuji, dékuji za vS§echny procedury, co jste mi poskytli, pfeji hodné zdravi at se vam prace dafi.
Vynikajici péCe-dékuji, personal, sestry i terapeutky.

URL -urologické oddéleni (4)

Jidlo Spatné (snidané pfeslazené, obé&d presoleny), jinak chvalim cely kolektiv URL za skvélou péci a pfistup
Jidlo vylepsit, jinak vyborné.
Pochvala celému personalu, doktor(im, sestram. Péce na 1*, dékuiji Zatecka Jifi

VSe je v poradku.

25.1.2022 Bc. Zuzana Mezerova, Mgr. David Zazimal
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