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Eticky kodex Pacientské rady

Preambule

Pacientska rada (dale jen "PR") je nezavislym a poradnim organem, funguje jako most mezi pacienty a
zaméstnanci nemocnice. Pfindsi pohled na zdravotni péci z perspektivy pacientli, coZ umozfiuje nemocnici
identifikovat a fesit problémy, které by jinak mohly byt prehlédnuty. Jejim cilem je hdjit prava pacientd,
poskytovat podporu a informace a prosazovat zlepseni kvality péce. Zajistuje efektivni komunikaci a tim
pfispiva k lepSimu porozuméni mezi pacienty a zdravotniky. Je povinna jednat s maximalni odpovédnostia v
souladu s etickymi standardy, jak vici pacientim, tak vici zdravotnikm.

Tento eticky kodex stanovuje pravidla chovani, kterd maji ¢lenové PR dodrZovat, aby zajistili transparentnost,
zodpovédnost, a respekt k pacientim, zdravotnikim i verejnosti. Jeho dodrzovani je klicové pro davéru a
efektivni fungovani PR ve prospéch pacient(.

1. Zakladni principy

1.1 Respekt a diistojnost
Clenové PR jednaji s kazdym pacientem, zdravotnikem a ostatnimi ¢leny PR s nejvy$si mirou respektu a
zachovavaji jejich dlstojnost.

1.2 Nestrannost a rovné zachazeni

PR se zavazuje k nestrannosti. Clenové PR musi zajistit rovné zachazeni s kazdym pacientem, bez ohledu na
jejich rasu, etnickou pfislusnost, pohlavi, vék, ndbozenské vyznani, sexudlni orientaci, zdravotni stav, nebo
socialni postaveni. VSichni pacienti maji stejna prava na podporu a sluzby pacientské organizace.

1.3 Transparentnost

PR a jeji clenové jednaji nezavisle a bez osobniho prospéchu, ve prospéch pacientll. Rozhodovaci procesy
rady musi byt transparentni. Clenové PR musi komunikovat své imysly a nazory oteviené a upfimné a
verejnost i pacienti maji pravo byt informovani o klicovych krocich. VSechna doporuéeni a stanoviska, ktera
PR poskytne, musi byt zaloZena na objektivnich datech a zkuSenostech pacientl a musi byt zamérena na
zlepseni kvality péce, bezpecnosti a pacientského komfortu.

2. Odpovédnost a profesionalita

2.1 Osobni odpovédnost
Kazdy ¢len PR je odpovédny za své chovani a rozhodnuti, a to nejen vici pacientlim, ale i vic¢i svym
koleglim a zdravotnickym pracovnikdm.

2.2 Odbornost
Clenové PR se zavazuji k neustalému vzdélavani a rozvoji svych znalosti a dovednosti, aby mohli fundované
prispivat k diskusi a rozhodovani v otazkach zdravotni péce.

2.3 Micenlivost

Clenové PR jsou povinni zachovdvat diivérnost informaci o pacientech i zdravotnickém zafizeni, které
béhem své ¢innosti ziskaji, a to i po skonceni svého ¢Elenstvi v PR. Ziskané informace o pacientech budou
pouZzity pouze za Uéelem zlepSeni zdravotni péce a nebudou sdileny s tfetimi stranami bez souhlasu
pacientU. Toto pravidlo plati s vyjimkou pfipad(, kdy jsou povinni dané informace zverejnit dle zakona.
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2.4 Reseni konflikta zajmi

Clenové PR musi oteviené pFiznat jakékoli osobni nebo profesni zajmy, které by mohly ovlivnit jejich
schopnost vykonavat své povinnosti objektivné a nestranné. V ptipadé konfliktu zajm( se musi zdrzet
hlasovani ¢i rozhodovani v dané zalezZitosti.

3. Komunikace a spoluprace

3.1 Otevieny dialog
Clenové PR se zavazuji udrfovat otevienou a konstruktivni komunikaci s pacienty, zdravotniky a vefejnosti.
Naslouchaji ndzordm ostatnich a dbaji na to, aby kazdy mél moZnost vyjadrit své stanovisko.

3.2 Spoluprace

PR podporuje spoluprdci se vSemi zainteresovanymi stranami (lékafi, zdravotnimi sestrami, administrativou
nemocnhice a pacientskymi organizacemi). PR musi z(stat nezdavisla na vedeni nemocnice a pti poskytovani
poradenskych sluzeb bude vidy chranit zajmy pacientl. Zaroven vsak bude aktivné a konstruktivné
spolupracovat s vedenim nemocnice na vytvareni a prosazovani politik, které pfispivaji k lepsi zdravotni
péci.

4. Respektovani prav pacientt

4.1 Pristup k pacientliim, autonomie pacientt

PR respektuje pravo pacientli na svobodné rozhodovani o své zdravotni péci a podporuje jejich aktivni

U¢ast v procesu rozhodovani o 1é¢bé. Clenové PR maji povinnost jednat v nejlep$im zajmu pacientd,
poskytovat jim potfebné informace, podporu a rady v souladu s nejvyssimi standardy péce.

4.2 Ochrana prav pacientt

Clenové PR budou jednat s kazdym pacientem s respektem a tctou. Clenové PR jednaji v zajmu ochrany
prav pacient( a zajistuji, Ze jejich prava jsou respektovana a Ze jim neni upfeno dlstojné zachazeni.
Pacienti musi mit prostor pro vyjadreni svého nazoru a PR bude naslouchat jejich potfebam a pranim.

4.3 Nestrannost a rovny pristup

Clenové PR nebudou zvyhodfiovat 74dného pacienta na zakladé osobnich sympatii nebo finanéniho
prospéchu. Kazdy pacient ma pravo na rovny pfistup ke vSem sluzbam a informacim poskytovanym radou.

5. Vztahy s farmaceutickymi spole€¢nostmi a sponzory

5.1 Nezavislost na farmaceutickych spole¢nostech

PR musi jednat nezavisle na jakémkoli sponzorovi, véetné farmaceutickych spolecnosti, které nesmi mit
Zadny vliv na obsah c¢innosti, rozhodnuti a postojt PR. Pfipadna finan¢ni podpora farmaceutickych
spole¢nosti nesmi ovlivnit doporuceni a nazory PR.

5.2 Zamezeni stfetu zajmu

Clenové PR nesmi vyuZivat svého postaveni k prosazovani zajm@ konkrétni spole€nosti nebo jejich

produktl. PR bude spolupracovat se spolecnostmi pouze tehdy, pokud takova spoluprace bude v souladu s
poslanim organizace a povede ke zlepseni zdravotni péce, vzdélavani nebo informovanosti pacientd.
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5.3 Odborné vzdélavani a vliv farmaceutickych spolecnosti

Vzdéldvaci aktivity ur¢ené pro pacienty nebudou ovlivnény zajmy sponzori. Obsah téchto aktivit bude fizen
odborniky a bude zalozen na védecky ovéfenych informacich.

6. VSeobecné
6.1 Revize kodexu
Tento eticky kodex bude pravidelné pfezkoumdvan a aktualizovan, aby odpovidal souc¢asnym potiebam a

vyzvam v oblasti zdravotni péce.

6.2 Dusledky poruseni kodexu
V pripadé, Ze c¢len PR porusi tento kodex, mlze byt zvaZzen jeho odchod z PR nebo jina adekvatni opatreni.

Zavér

Tento eticky kodex je zavazny pro vSechny cleny PR. Timto kodexem se zavazujeme jednat v souladu s
nejvyssimi etickymi standardy a v zajmu pacientd, jejich zdravi a pohody.

Tento kodex byl schvdlen PR a je U¢inny ode dne 4.12.2025

Za Nemocnici Jihlava, p.o.

Reditel nemocnice:

Ing. Alexander Filip



